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Informace o zpracovani osobnich udaijt

1. Chranime Vase udaje

Timto dokumentem Vas informujeme o zpracovani a ochrané osobnich udajl, které se
Vas tykaji, jakoz i o pravech, ktera Vam ze zpracovani Vasich osobnich udaji vyplyvaiji.
Tento material nenahrazuje VaSe pravo na ziskani individualniho potvrzeni o tom, zda
osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany a VasSe pravo na ziskani
konkrétnich informaci o VaSich osobnich udajich, zejména ucelu jejich zpracovani,
kategorii pfijemct a dobé zpracovani osobnich udaju.

Zpracovani osobnich Udaji vénujeme nalezitou pozornost. Abychom zajistili Fadny stupen
jejich ochrany, fidime se aktualnimi pravnimi ptedpisy a spolupracujeme s Uradem pro
ochranu osobnich udaju.

Pfi zpracovani osobnich Udaji postupujeme v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju, a Obecnym nafizenim EP a Rady & 2016/679 (EU),
o ochrané osobnich udaju (dale jen ,nafizeni GDPR"), jakoz i dalSimi relevantnimi
pravnimi predpisy.

PIné respektujeme pozadavek transparentnosti zpracovani osobnich udajl tak, abyste si
byli vzdy védomi, s jakymi osobnimi Udaji pracujeme a pro€ je zpracovavame. Vychazime
pfitom pouze z pfesnych udaju, které pribézné aktualizujeme. VaSe osobni udaje
neuchovavame po dobu delSi, nez je nezbytné nutné ke spinéni ucelu jejich zpracovavani.
Zvlastni daraz pfikladame zabezpeceni VaSich osobnich udaji pfed neopravnénym ¢i
protipravnim zpracovanim a pfed jejich nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.
Pfistupovym opravnénim k Vasim osobnim udajim disponuje vzdy jen omezeny okruh
osob po splnéni veskerych bezpecnostnich, organizacnich a technickych podminek.
DoporuCujeme, abyste se s informacemi obsazenymi v tomto dokumentu peclivé
seznamili. V zavérecné Casti tohoto dokumentu pod nazvem KliCové pojmy vysvétlujeme
obsah uzivanych pojmu. Tento dokument pravidelné aktualizujeme tak, aby odpovidal
skuteénému zpulsobu a rozsahu zpracovani Vasich osobnich udaju.

Jakékoli zadosti ¢i dotazy ke zpracovani osobnich udaju &i k obsahu tohoto dokumentu,
prosime, sméfujte na e-mail: osobniudaje@cap.cz Pokud by Vam i pfesto nebylo néco
jasné, muzete se obratit na nami jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udaja,
a to spole¢nost:

FairData Professionals a.s., sidlo Na Florenci 1332/23, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 061 49 961, www.fairdata.cz (dale jen ,kontaktni misto®).

Na naSe kontaktni misto se muzete rovnéz obratit v pfipadé, Ze nejste spokojeni se
zpusobem, jakym dochazi ke zpracovani Vasich osobnich udaja.

Jestlize nesouhlasite s naSi odpovédi, mizete na ochranu svych prav podat stiznost
k dozorovému uradu:

Utad pro ochranu osobnich udajd

Pplk. Sochora 27, Praha 7 — Hole$ovice, PSC 170 00
tel.: +420 234 665 111

e-mail: posta@uoou.cz
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Upozoriiujeme, Zze pfedmétem tohoto dokumentu neni informovani o zpracovani osobnich
udaju
e ve vztahu ke &lenim organd CAP, naSim zaméstnancim a osobam ve vztahu
obdobném pracovnimu poméru a uchazec¢lim o zaméstnani, kterym se zabyva
samostatny dokument umistény na intranetu CAP;

e v ramci vzdélavaci platformy Akademie CAP, kterym se zabyva samostatny
dokument uvefejnény na webové strance www.akademiecap.cz;

e ve vztahu k uZivatelim webovych stranek spravovanych CAP o vyuZivani soubort
cookies, kterym se zabyva samostatny dokument uvefejnény na kazdé webové
strance spravované CAP.

Dalsi informace o zpracovani osobnich udaji v souvislosti s provozem kamerového
systému v obchodnich prostorech CAP obsahuje samostatny dokument, umistény na
recepci CAP.

1.1 Kdo jsme?

Jsme Cesvké asociace pojistoven (dale jen ,CAP*), se sidlem Milevska 2095/5, Praha 4,
140 00, ICO: 496 24 024, zapsana ve spolkovém rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. L 59063.

CAP je pravnickou osobou, zajmovym sdruZenim pravnickych osob, vytvofenym na
organizaci a podporu_vzajemné pomoci, spoluprace a zabezpeceni zajmu pojistoven
a zajistoven. Cinnost CAP je dana jeji plsobnosti zakotvenou ve Stanovach, a patfi do ni
zejména:

e koordinovat, zastupovat, hajit a prosazovat spole¢né zajmy pojistoven ve vztahu
k organiim verfejné spravy, médiim a dal§im subjektlim, a to i ve vztahu k zahrani¢i;

e zpracovavat pfipominky k pravnim pfedpisim tykajicim se pojistovnictvi, pojisténi
nebo jinych zajmu pojistoven a prosazovat legislativni Upravy na ¢eské i evropské
urovni;

e pUsobit pfi odstrafiovani rozport mezi ¢leny asociace, dbat na dodrzovani pravidel
hospodarské soutéze v souladu s pravnimi pfedpisy a na dodrzovani zasad
etického jednani a chovani stanovenych v Kodexu etiky v pojiStovnictvi;

e na pozadani soudu a jinych organt podavat posudky z oblasti pojistovnictvi;

e podporovat védeckou ¢€innost tykajici se ¢innosti pojiStoven, uvefejiiovat dilezité
poznatky, vydavat odborné Casopisy a publikace;

e vytvaret informacéni nastroje pro vefejnost a objektivné a srozumitelné informovat
0 vyvoji pojistného trhu, pojistnych produktech a novinkach;

e propagovat vyznam pojisténi a zlepSovat image pojisStovnictvi;

e na zakladé pozadavkil €lenU asociace zabezpec€ovat a zprostfedkovavat vychovu
a vzdélavani a organizovat vyménu zkusenosti a spolupraci se zahrani¢im;

» zabezpedovat zastoupeni CAP v mezinarodnich organizacich a jejich organech;

e podilet se na tvorbé spoleCnych statistik a evidenci;

e sjednocovat pravidla a postupy ¢lenu v oblasti technické, informacni i statistické;

e pusobit v oblasti zdbrany Skod, zejména spolupracovat s organy a organizacemi
¢innymi v oblasti Skodové prevence, podporovat tvorbu norem v této oblasti a na
zakladé rozhodnuti ¢lenl sdruzovat a poskytovat prostfedky na zabrannou &innost;

e pUsobit v oblasti prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho
protipravniho jednani;

e zajiStovat vzajemnou vyménu a sdileni informaci za ucelem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani ve smyslu
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ustanoveni § 129b zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ZPOJ");

e Uzce spolupracovat se stfednimi a vysokymi Skolami a dalSimi teoreticko-
vyzkumnymi pracovisti pfi vychové odborniku a rozvoji pojiStovaci teorie a za timto
ucelem podporovat vznik specializovanych sdruzeni pojistovacich odbornik;

e poskytovat sluzby v ramci svého pfedmétu Cinnosti a vynosy z nich pouZzivat na
Uhradu pfislusnych nakladd na tyto sluzby;

o zakladat spoleénosti k zabezpe&eni plnéni spolenych ukolt &lent CAP.

Ukolem CAP neni vykonavat kontrolu fizeni a organizace &innosti svych &lend, kontrolu
jejich obchodni strategie a ani fesit otazky, které se tykaji sporli ze smluvnich vztahl mezi
pojistitelem a pojistnikem v€etné spord o pojistné pIinéni a jeho vysi.

Vice informaci o nas naleznete na nasich webovych strankach http://www.cap.cz/.

Jsme spravcem Vasich osobnich udaja.

Neni-li dale v tomto dokumentu &i v jiném informaénim textu uvedeno jinak, vystupuje CAP
jako samostatny spravce Vasich osobnich udaja.

Vramci systému specifikovanych nize, provozovanych podle §129b ZPOJ,
zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé jejich poskytnuti pojistovnami. V tomto
pfipadé vystupujeme s pojisStovnami jako spoleny spravce. V téchto situacich neni
mozné, aniz by bylo nutné vynalozit nepfiméfené usili €i vyrazné ztizit dosazeni ucelu
daného zpracovani, informovat o ném jednotlivé kazdého ze subjektd udaja.
Uvédomujeme si ovéem zajem na ochrané VasSich osobnich udaju, a proto pro zvyseni
transparentnosti zvefejiiujeme informace o takto provadéném zpracovani osobnich Udajl
v tomto dokumentu.

Jako spravce Vasich osobnich udaji odpovidame sami nebo spole¢né s pojistovnou, ktera
nam osobni Udaje poskytuje, za zavedeni a dodrzovani zasad zpracovani osobnich udaju
a jinych nezbytnych opatieni, podniknutych k ochrané VaSich prav. Garantujeme je ve
vztahu k osobnim udajum, u kterych ur¢ujeme ucel a prostfedky jejich zpracovani, véetné
pfipadu, kdy tak ¢inime spole¢né s pojistovnami.

1.2 Pro€ zpracovavame Vase osobni udaje?

VasSe osobni udaje zpracovavame pouze pro urcité, predem vyjadiené a legitimni ucely a
na zakladé nékterého z pravnich divod( predvidanych pravnimi pfedpisy.
1.2.1 Zpracovani__je nezbytné pro dodrzeni pravni _povinnosti _spravce,

resp. spoleéného spravce osobnich udaju, vyplyvajici zrequlatoriky
pojiStovnictvi a souvisejicich oblasti

CAP je pojistovnami povéfena zajistovat vzajemnou vyménu a sdileni informaci za iéelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani ve
smyslu ustanoveni § 129b ZPOJ. Nize v tomto dokumentu uvadime pfehled systémda,
provozovanych CAP za timto G&elem, jejichz prostfednictvim pini pojistovny svou
povinnost sdileni informaci dle § 129b ZPOJ a vramci nichz VaSe osobni udaje
zpracovavame jako spole¢ny nebo samostatny spravce nebo jako zpracovatel.

a. Elektronicka vyména informaci za u€¢elem odhalovani protipravnich jednani
pojistovacich zprostredkovatel
Systém umoznuje vymeénu informaci o pojisStovacich zprostfedkovatelich, jejichz jednani
vUci pojistovné nebo vigéi klientim Ize hodnotit jako protipravni.
V ramci uvedeného systému zpracovavame data o protipravnich jednanich pojistovacich
zprostredkovatell evidovanych, sdilenych a nasledné vyuzivanych pracovniky pojistoven.
Prostfednictvim nami zpracovanych dat posuzuji pracovnici pojistoven i kvalitu produkce
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téchto zprostfedkovatell a tim umoznujeme lepsi Fizeni kvality prodeje sméfujici ke
zvySeni Vasi spokojenosti.

b. Elektronicka vyména informaci o pojistnych smlouvach a skodach v pojisténi
osob a v pojisténi vozidel

Prostfednictvim uvedeného systému pojiStovny sdileji informace o podezielych
okolnostech jak pfi uzavirani pojisténi (pojistnych smluv), tak pfi Setfeni Skodnich udalosti
z uvedenych oblasti pojisténi.
c. Zpracovani informaci pfi prevenci kybernetické bezpec¢nosti
CAP zpracovava pro ¢lenské pojistovny informace pfi prevenci kybernetické bezpeénosti.
d. Zpracovani udajl pojistovacich zprostredkovatelli z kontrolniho dotazniku

CAP pro pojistovny zajistuje pravidelny sbé&r kontrolnich dotaznikGi od samostatnych
zprostfedkovatell dle zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZDPZ®), ktefi spolupracuji s pojistovnami na zakladé
tzv. agentského zastoupeni, ke splnéni jejich zakonné povinnosti kontroly distribu€nich siti
dle ZDPZ. V tomto piipadé vystupuje CAP jako zpracovatel osobnich Gdajt.

1.2.2 Zpracovani je nezbytné pro:
a) splnéni jiné pravni povinnosti spravce osobnich udaju

Zpracovavame osobni Udaje naSich obchodnich partnerd za Ucelem plnéni Ucetnich
a daflovych povinnosti, které nam uklada zakon o uc€etnictvi, zakon o DPH a dalsi ucetni
a danové pravni pfedpisy.

b) Géely opravnénych zajmua spravce osobnich udaju ¢i tretich stran

Mezi takové pFipady patfi zejména ucely zpracovani tykajici se VasSich dotazu, zadosti a
podnétl, zpracovani osobnich Udaju kamerovym systémem za ucelem ochrany naseho
majetku a bezpeci nasich zaméstnancu a zasilani obchodnich sdéleni o nasi Cinnosti.

Cenime si VaSeho zajmu o nasi &innost. Abychom Vam mohli byt stale napomocni,
nastavili jsme kontaktni misto tak, abyste se na nas mohli kdykoli bez obtizi obratit.
S vyfizenim VaSeho podnétu je také spojeno zpracovani nezbytnych osobnich udajd,
abychom v souladu se zasadou transparentnosti byli schopni dolozit, co a jak jsme Vam
sdélili a jaka opatreni pfijali. Touto cestou ziskané osobni Udaje tedy zpracovavame pouze
zpusobem, jaky jste mohli pfi jejich poskytnuti rozumné pfedpokladat.

Nasi zaméstnanci zpracovavaji Vase osobni udaje pfi plnéni svych pracovnich povinnosti.
Ridime se pfi tom pfisnymi pravidly pro pfistupova opravnéni a zachazeni s udaji.
Jednotlivé procesy zpracovani se fidi zvlaStnimi opatfenimi, aby byla zajisténa Vase
prava.

c) plnéni povinnosti tvorby statistik

V souladu s &l. | pism. i) Stanov je jednim z GkolG a smysla &innosti CAP tgast na spoleéné
tvorbé statistik a evidenci ve prospéch ¢lenskych pojistoven. Z tohoto dlvodu
zpracovavame VasSe osobni Udaje (zpracovanim se v daném pfipadé rozumi pouze
anonymizace Vasich osobnich udaji) za uc¢elem tvorby anonymnich celotrznich statistik
ve spolupraci s ¢lenskymi pojisStovnami.
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d) spInéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajti

Zpracovavame VaSe osobni udaje také za ucelem plnéni smluv, uzavienych s Vami,
zejména v souvislosti se vzdélavaci a publikaCni €innosti CAP a za ucCelem plnéni
uzavienych obchodnich smluv.

Va$e osobni Udaje zpracovavame i v pfipadé, Ze nas Zzadate o poskytnuti sluzby, napfiklad
k vyfizeni Vaseho dotazu na existenci smlouvy zivotniho pojisténi u vSech ¢lenskych
pojistoven.

1.2.3 Souhlas

V pfipadé, Zze neni naplnén zadny z vySe uvedenych legitimnich titull pro zpracovani
Vasich osobnich udajl (ani zadny z jinych pravnich zakladd dle nafizeni GDPR, o kterém
bychom Vas dostate¢né informovali), mizeme Vase osobni Udaje zpracovavat pouze na

zakladé Vaseho souhlasu, ktery je svobodné a informované udélen a mize byt kdykoliv
odvolan.

1.3 Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze nezbytné osobni Udaje, abychom dodrzovali své zakonné povinnosti
a chranili opravnéné zajmy nejen nas, ale také Vas — pojistniku, pojisténych, opravnénych
osob, obchodnich partnerl ¢i subjektd v obdobném postaveni. Podle povahy situace
zpracovavame dale udaje o pojistnych zprostifedkovatelich, dluznicich, tazatelich,
Zadatelich a oznamovatelich. V pfipadg, Ze je subjektem udaji dité, pfiznavame jeho
zajmum a zakladnim pravim a svobodam zvlastni vahu.

Va$e udaje zpracovavame zasadné tak, aby okruh téchto udaju byl pfiméfeny, relevantni
a omezeny na nezbytny rozsah ve vztahu k uc€elu, pro ktery Vase osobni udaje
shromazdujeme a zpracovavame.

Rozsah zpracovavanych osobnich udaju v jednotlivych pfipadech neplyne pouze z naseho
rozhodnuti, ale také pfimo z pravnich pfedpisu, jimiz jsme vazani.

Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaji:
e jméno a pfijmeni, titul;
e datum narozeni/ rodné Cislo, statni pfisluSnost;
e (Cislo obcanského prukazu;
e Cislo fidi¢ského prikazu;
e adresa bydlisté;
e telefonni Cislo;
e e-mailova adresa;
e Cislo bankovniho Uétu;
e Cislo pojistné smlouvy, doba jeji platnosti;
o identifikace vozidla;
e Cislo Skodni udalosti, datum a misto jejiho vzniku;
e nazev, sidlo, identifikaéni a registraéni Cislo;
e kamerové zaznamy nasich obchodnich prostor;
o fotografie (UCastnici vzdélavacich a spoleCenskych akci, autofi publikaci);

e pfipadné dal$i osobni Udaje pfedané nam v nezbytném rozsahu ve vztahu k ucelu,
pro ktery Vase osobni udaje shromazdujeme a zpracovavame.

Osobni udaje o Vas nezpracovavame vzdy vSechny. Jejich rozsah zalezi pfedevSim na
tom, v jake roli vystupujete a o jaky z uvedenych systému se jedna.
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1.4 Komu predavame Vase osobni udaje?

VasSe osobni Udaje predavame pouze, pokud je to nezbytné k dosazeni ucell jejich
zpracovani stanovenych vyse, pfiCemz v urcitych pfipadech muze dochazet k jejich
zpracovani spolupracujicimi dodavateli vybranych sluzeb. V takovém pfipadé neni pro
ucely vykonu zpracovatelské ¢innosti vyzadovan Vas souhlas, nebot takové zpracovani
umozriuje pfimo pravni predpis.

K predavani VasSich osobnich udaji dochazi ve spolupraci s témito subjekty:

Spoleénost SUPIN

Spole¢nost SUPIN s.r.o. (dale jen ,SUPIN®) je naSi dcefinou spoleCnosti a je
zpracovatelem Vasich osobnich udaj(, ktery je opravnén zpracovavat udaje vyhradné pro
UcCely, v rozsahu a za podminek vykonu ¢innosti k zajisténi provozu systém(i uvedenych
vyse, kterymi jsme jej smluvné povéfili.

SUPIN v oblasti IT €innosti zabezpec€uje vymeénu a pfenos dat, zejména mezi nasimi Cleny,
a dale zajistuje spravu, podporu a rozvoj vSech informacnich technologii a systému
(hardware i software), v€etné podpory externich partner( v technologické oblasti pfi
spolupraci s nami. SUPIN také zajiStuje vystupy statistického charakteru pro nase organy,
&leny, CNB a dal$i opravnéné osoby.

Nevyuzivame Zadnych cloudovych ulozist, a pokud bychom se k tomu nékdy rozhodli,
pfislusna datova centra budou zasadné umisténa v ramci EU a vzdy bude zajistén vysoky
stupen zabezpeceni udaja.

Pojistovny

Pojistovnam poskytujeme Vase osobni Udaje za u¢elem plnéni povinnosti pojistoven dle
§ 129b ZPOJ, pfipadné téz za ucelem vyfizeni Vaseho dotazu nebo pozadavku.

Subjekty, vaci kterym pIlnime zakonnou povinnost soucinnosti

Takovymi subjekty jsou zejména organy €inné v trestnim fizeni, soudy, exekutorské Urady,
Ceska narodni banka.

Verejnost

Na nasem webu a socialnich sitich uvefejiiujeme fotografie z realizovanych vzdélavacich
a spole€enskych akci organizovanych CAP.

1.5 Kdy u nas dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Automatizované rozhodovani zahrnuje situace, kdy o VaSich pravech a povinnostech
rozhoduje vyluéné algoritmus. Algoritmus je pfitom mozné chapat jako urcity pfedem
stanoveny postup, ktery je nasledné provadén technologickymi prostiedky bez u€asti nebo
zasahu ¢lovéka. K automatizovanému rozhodovani o VVasich pravech a povinnostech
u nas nedochazi, a to ani v pfipadé zpracovani osobnich udaji spole¢né s pojistovnami.

1.6 Jak dlouho uchovavame osobni udaje?

Pfi nakladani s Vasimi osobnimi udaji ctime zasadu omezeni jejich uloZzeni. To znamena,
Ze jsme pfijali pfisna opatfeni pro jejich uchovavani, ktera zajistuji, ze udaje nedrzime
déle, nez je nezbytné nutné. Lhaty pro vymaz osobnich Gdaju se neodviji pouze od nami
nastavenych kritérii, ale také vyplyvaji pfimo z pravnich pfedpisq, jimiz jsme vazani.
Vase osobni udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, ktera se pro
jednotlivé ucely zpracovani miize lisit v navaznosti na specifické pozadavky naseho
pravniho radu.

06/2024



A4 - i .
c a Ceska asociace
pojistoven
1.7 Jak chranime Vase osobni udaje?

Integrita a ddvérnost Vasich osobnich (dajl je pro nas mimoradné dulezita. V ramci
zajisténi zamérné ochrany udajl jsme jiz od poc€atku nastavili a pfijali takové postupy
a technologie, které zajistuji Vasim osobnim Udajum co nejvy$Si miru jejich ochrany.
S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
Ucellim zpracovani i k riizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro Vase prava
a svobody jsme dale zavedli vhodna technicka a organizaCni opatfeni, abychom
standardné zpracovavali pouze osobni Udaje, jez jsou pro kazdy konkrétni ucel daného
zpracovani nezbytné.

Vase osobni udaje chranime v technické roviné.

Zakladnimi technickymi opatfenimi k ochrané osobnich udajd jsou pfedevsim:
e bezpecnostni standardy technickych feSeni pfi shromazdovani, ukladani a vyméné
osobnich udaja v elektronické formé, véetné zalohovani dat;
e Sifrovany protokol v procesu pfedavani osobnich udajl elektronickou formou;
o certifikaty elektronického podpisu pro pfistup k chranénym osobnim udajum v
elektronické formé;
e technické zabezpecleni a bezpecnostni ochranny prostor, kde jsou osobni udaje
ulozeny;
e Tizeni a logovani pfistupl k informaénim systémum, ve kterych jsou osobni Udaje
zpracovavany.
Vase osobni udaje chranime v organizaéni roviné.
Zakladnimi organiza¢nimi opatfenimi k ochrané osobnich Udajd jsou predevsim:
e bezpec€nostni rezim vstupu na pracovisté a do prostor, ve kterych se pracuje
s osobnimi udaji nebo ve kterych jsou osobmi udaje uchovavany;
e stanoveni pravidel nakladani s nosiCi dat a dokumenty obsahujicimi osobni udaje;
o stanoveni pravidel nakladani se spisovou agendou obsahujici osobni udaje;
e interni procesy pro anonymizaci a vymaz ulozenych osobnich udaju, v€etné
stanoveni lhit;
e interni procesy k zajisténi splnéni Ih{it pro feSeni Vasich zadosti a dalSich prav;
e interni procesy pro feSeni pfipadnych incidentl, tykajicich se poruseni
zabezpeceni osobnich udaju.
Pfijatda opatfeni pravidelné pfehodnocujeme, abychom zvazili, zda neni vhodné
aktualizovat stavajici postupy ¢&i zavést opatfeni nova, abychom zajistili Uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku.
Jakékoli poruseni zabezpedeni osobnich Gdajti ohlasime Ufadu pro ochranu osobnich
udaju bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 72 hodin od okamziku, kdy jsme se 0 ném
dozvédéli, respektive kdy byl ziskan rozumny stupen jistoty, ze doslo k poruSeni
zabezpeceni osobnich udaju, ledaze by bylo nepravdépodobné, Ze by toto poruseni mélo
za nasledek riziko pro Vase prava a svobody. Ohlageni Uradu pro ochranu osobnich Gdajti
muZze predchazet kratké proSetfeni s cilem zjistit, zda udalost skute¢né naplfuje znaky
poruSeni zabezpeceni.
Pokud s sebou poruseni zabezpec€eni osobnich Udajl nese vysokeé riziko pro Vase prava
a svobody (pokud napfiklad zasahlo velky objem osobnich udaji a existuje realné riziko,
Zze Vam tim mlze byt zplsobena Ujma) oznamime poruSeni zabezpeceni také Vam.

1.8 Jaka mate prava?

Jednou z nasich nejdllezitéjSich povinnosti spravce Vasich osobnich Gdaju je zajistit vykon
prav, ktera pro Vas jako subjekt udaju vyplyvaji ze zpracovani VasSich osobnich udajl. Tato
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prava mlzete vykonavat jen ve vztahu k osobnim udajum, které se Vas tykaji, a jejich
vykon se Vam budeme snazit ve vSech ohledech co nejvice usnadnit.
Mate pravo na:

o pristup k Vasim osobnim udajim;

e opravu nebo doplnéni Vasich osobnich udaja;

e vymaz Vasich osobnich udaju;

e omezeni zpracovani Vasich osobnich udaju;

e prenositelnost Vasich osobnich udaji;

e vzneseni namitky proti zpracovani Vasich osobnich udaji;

e podani stiznosti u dozorového uradu;

e soudni ochranu.
Vykon vét3iny prav pfedpoklada podani Zzadosti €i namitky, kterou nasledné zpracujeme,
posoudime a odpovime na ni bez zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice,
a to jednim z téchto zpusobu:

e Vasi zadosti vyhovime, provedeme nutna opafeni a o téchto opatfenich Vas
informujeme;
e Vasi zadost odmitneme a informujeme Vas o dlvodech odmitnuti a zaroven Vas
poucime o moznostech dalSiho postupu (o pravu podat stiznost k dozorovému
Ufadu a pravu zadat soudni ochranu);
e |hutu az o dva mésice prodlouzime a informujeme Vas o divodech prodlouzeni.
Ve vétsiné pfipadu Vas budeme muset pozadat o prokazani Vasi totoznosti. V pfipadé
osobniho jednani nahlédneme do platného dokladu totoznosti. Vasi zadost mizete zaslat
do nasi datové schranky, e-mailem se zaru€enym elektronickym podpisem nebo dopisem
s ufedné ovéfenym podpisem. V téchto pfipadech budeme Vasi totoznost povazovat za
ovérenou.

Muzeme odmitnout (nebo zpoplatnit) ty zadosti, které vyhodnotime jako zjevné nedivodné
nebo nepfiméfené. Za takové zadosti povazujeme predevsim zjevné zneuziti prav v
podobé Zadosti postradajicich odtivodnéni, na jehoz zakladé by je bylo mozné zpracovat
a vyhodnotit, opakujici se zadosti nebo velké mnozstvi zadosti od jednoho subjektu udaju,
jakoz i Zadosti, u kterych nelze Zadatele i pfes naSi vyzvu ztotoznit.

Pfi pro€itani nasledujici €asti méjte, prosime, na paméti, Ze jednotlivd prava nemaji
absolutni povahu. To znamenad, Ze se na né mohou vztahovat urc€ité vyjimky ¢i mohou
podléhat jistym omezenim, pro néZ nemusi byt mozné VaSemu poZzadavku vyhovét, napf.
pokud nam zpracovani osobnich udaji uklada zakon.

VétSinu osobnich udaju neziskavame pfimo od Vas, ale jsou nam poskytovany z jinych
zdrojli, jak uvadime vySe. Vase pozadavky mlzeme vyfizovat jen ve vztahu k osobnim
udajim, které zpracovavame jako spravce, nikoli ve vztahu k osobnim ddajim
spravovanym nékym jinym.

Chcete mit prehled o tom, které udaje o Vas zpracovavame?

Mate pravo na pfistup k Vasim osobnim udajam, tj. jednak na potvrzeni, ze zpracovavame
VaSe osobni udaje, a jednak pravo tyto osobni Udaje a informace o zpracovani obdrzet ve
formé kopie.

Informace tykajici se doby, po kterou budou osobni udaje u nas ulozeny, popf. kritérii
pouzitych k jejimu uréeni, Vasich prav vztahujicich se ke zpracovani osobnich udaji a
jejich pfipadného predani do tfeti zemé, Vam poskytneme na zakladé zadosti.

Pokud zpracovavame velké mnozstvi Vasich osobnich udaji, mizeme Vas pred jejich
poskytnutim pozadat, abyste uvedli, jaké informace konkrétné pozadujete. Vase pravo na
pristup tim vS§ak neni omezeno ani odepreno.
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Pravo ziskat kopii zpracovavanych osobnich udaju, které se Vas tykaji, m{ize byt omezeno
v zajmu ochrany prav a svobod tfetich osob.

Chcete své udaje opravit ¢i doplnit?

V pfipadé, Ze jsou VaSe udaje nespravné nebo nepiesné, mate pravo pozadovat jejich
opravu.

S pfihlédnutim k uéeltm, pro které jsou Udaje zpracovavany, mate také pravo na doplnéni
neuplnych udajl. Jestlize doplnéni nebo oprava nejsou k ucéelu zpracovavani osobnich
udajt nezbytné, nejsme nuceni Vasi zadosti vyhovét.

V pfipadé, Ze Va$i zadosti vyhovime, uclinime pfiméfené kroky, abychom o této
skutecnosti informovali pfipadné pfijemce, kterym jsme osobni idaje poskytli.

Chcete, abychom Vase udaje vymazali?

Mate pravo na vymaz osobnich tdaju, pokud tyto osobni Gdaje nepotfebujeme; odvolate
souhlas s jejich zpracovanim (za podminky, Ze pro zpracovani Vasich osobnich udaju
nemame jiny pravni titul); uspésné vznesete namitku proti jejich zpracovani; jsou
zpracovany protipravné; ¢i mame pravni povinnost takovéto osobni udaje vymazat.
VétsSinu osobnich udaji zpracovavame na zakladé povéreni pojistoven, prostfednictvim
kterého plni svou zakonnou povinnost sdileni informaci dle § 129b ZPOJ. Méjte, prosime,
na paméti, ze v téchto pfipadech nebude mozné VasSe osobni udaje vymazat.

V pfipadé, Ze Va$i zadosti vyhovime, uCinime pfiméfené kroky, abychom o této
skutecnosti informovali pfipadné pfijemce, kterym jsme osobni Udaje poskytli.

Chcete zpracovani svych osobnich udaji omezit?

Také mate pravo pozadat o omezeni zpracovani VaSich osobnich udajd, a to v pfipadé
namitani nepfesnosti zpracovavanych Udaji do doby ovéfeni pfesnosti ¢i jejich opravy;
jestlize pokladate jejich zpracovani za protipravni, ale neprejete si jejich vymaz; pokud
jejich zpracovani jiz neni nezbytné, ale pozadujete je pro své pravni naroky; anebo do
doby jejich vymazu &i jiného vyifeSeni namitky proti zpracovani, kterou byste vznesili.
VétSinu osobnich Udaji zpracovavame na zakladé povéreni pojistoven, prostfednictvim
kterého plni svou zakonnou povinnost sdileni informaci dle § 129b ZPOJ. Méjte, prosime,
na paméti, ze v téchto pfipadech nemusi byt mozné omezit zpracovani Vasich osobnich
udajl.

V pfipadé, Ze VaS$i zadosti vyhovime, ulinime pfiméfené kroky, abychom o této
skutecnosti informovali pfipadné prijemce, kterym jsme osobni udaje poskytli.

Chcete prenést Vase osobni udaje k jinému spravci?

Pokud VaSe osobni udaje zpracovavame na zakladé souhlasu nebo smlouvy a toto
zpracovani provadime automatizované&, mate pravo, abychom Vam poskytli Vase osobni
Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Takto ziskané
Udaje pak mlzete predat jinému spravci. Vzhledem k tomu, Zze vétSinu osobnich udajt
nezpracovavame na zakladé smlouvy ani souhlasu, ale za u¢elem pIlnéni zakonné
povinnosti, tyka se toto pravo nasi ¢innosti jen okrajové.

Chcete vznést namitku proti zpracovani?

Namitku proti zpracovani mizete vznést v téchto pfipadech:

e zpracovani provadime na zakladé pravniho dlvodu opravnéného zajmu: v tomto
pfipadé mlzete vznést odlvodnénou namitku kdykoli, pokud se domnivate, Ze tim
zasahujeme do Vas8ich prav a svobod. Na zakladé Vasi Zadosti pak vyhodnotime
a oduivodnime, zda je nas zajem na zpracovani Vasich osobnich udaju prevazujici
a pro dalSi zpracovani mame zavazné opravnéné davody;
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e zpracovani pro statistické Ucely: v tomto pfipadé muzete vznést odivodnénou
namitku kdykoli z diivodu, Ze zpracovani Vasich osobnich udaju pro tyto ucely neni
nezbytné.

Vzhledem k tomu, Ze vétSinu osobnich Udaji zpracovavame k plnéni zakonnych
povinnosti pojiStoven (viz vySe), tyka se moznost vznést namitku jen malé Casti nasi
agendy.

Chcete podat stiznost k dozorovému uradu?

Pokud mate divodné podezieni, ze osobni Udaje zpracovavame v rozporu s pravnimi
predpisy, mlzete se obratit na dozorovy Ufad, jimz je Ufad pro ochranu osobnich udaju
(Www.Uoou.cz).

Chcete vyuzit svého prava na soudni ochranu?

Aniz je dotCena jakakoli jind spravni & mimosoudni ochrana, mate pravo na ucinnou
soudni ochranu proti pravné zavaznému rozhodnuti dozorového ufadu, které se Vas tyka.
Stejna ochrana Vam nalezi v pfipadé, Zze se dozorovy ufad Vasi stiznosti nezabyva Ci
pokud Vas neinformuje do tfi mésicl o pokroku v feSeni stiznosti €i o jeho vysledku.
Soudni ochrany se mlizete domahat i vuci nam &i zpracovateli v pfipadé, ze mate za to,
Ze VaSe prava byla porusena v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj(.

Chcete odvolat svij souhlas?

V pfipadech, kdy ke zpracovani VaSich udajd vyZadujeme Vas$ souhlas, jste opravnéni
tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani Vasich udaja
po dobu, po kterou nam byl Vas souhlas platné udélen, ani na zpracovani Vasich udaju
z jinych pravnich divodu, pokud se aplikuji.

1.9 Ujednani spoleénych spravcu o vykonu prav subjektu udaju

CAP a pojistovny jako spoleéni spravci pro ugely stanovené vy$e mezi sebou uzaviely
dohodu, kterou vymezily své podily na odpovédnosti pfi zpracovani osobnich udaju,
zejména na vyfizovani zadosti subjektd udaju, a to nasledovné:

e pokud pozadate o pfistup k osobnim Udajim, které o Vas zpracovava CAP,
odpovida CAP za zaji$téni Vaseho prava na pfistup k t&émto tdajim; pokud Zadost
sméfuje pouze k udajim, které do pfislusného systému vklada pojistovna,
odpovida za vyfizeni zadosti tato pojisStovna;

e za zajiSténi prava na opravu, prava na vymaz a prava na omezeni zpracovani
Vasich osobnich Udajl, jakoz i prava vznést namitku proti tomuto zpracovani, a za
splnéni odpovidajici oznamovaci povinnosti odpovida pojistovna, ktera osobni
Udaje, jez jsou predmétem Vasi zadosti/ namitky, do pfisluSného systému vlozila,
resp. tyto tdaje zpracovava. Podminky pro uplatnéni prava na pfenositelnost udaja
nejsou v tomto pfipadé spinény.

Bez ohledu na toto ujednani se vSak muizete se svymi pozadavky obracet na kteréhokoli
ze spole¢nych spravcu.

Z duvodu presnéjSi odpovédi na Vas dotaz nebo zadost Vas mlizeme pozadat o jeho
doplnéni nebo konkretizaci k uréeni odpovédného spravce.

1.10 Jakym zpusobem spolupracujeme s Uradem pro ochranu osobnich
udaja?
Jakozto spravce Vasich osobnich udaju spolupracujeme na pozadani s dozorovym

Uradem pii pInéni jeho ukolt. Je to pravé Urad pro ochranu osobnich Gdajt, kdo posuzuje
soulad zpracovani pfisluSného spravce Ci zpracovatele s pravnimi predpisy v oblasti

12

06/2024


http://www.uoou.cz/

- -
c a Ceska asociace
pojistoven

ochrany osobnich udajd. Konkrétni postup Ufadu upravuji procesni predpisy, pfedev$im
pak spravni a kontrolni fad.

2. KliGové pojmy

Dozorovy urad — Nezavisly organ vefejné moci zfizeny pravnim fadem pro dohled nad
dodrZovanim pfedpisd na ochranu osobnich tdaju. V Ceske republice tuto funkci vykonava
Ufad pro ochranu osobnich udaju.

Osobni udaje — Veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo & nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urc€ity identifikator, napfiklad jméno, identifika¢ni &islo,
loka¢ni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvkl( fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této
fyzické osoby.

Poruseni zabezpeceni — PoruSeni zabezpecCeni, které vede k nahodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
prenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju.

Profilovani — Jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich udaji spocCivajici
v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektt, vztahujicich se k fyzické osobé,
zejména k rozboru nebo odhadu aspektu, tykajicich se jejiho pracovniho vykonu,
ekonomickeé situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmu, spolehlivosti,
chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu.

Prijemce — Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
kterym jsou osobni Udaje poskytnuty.

Spravce - Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery sam nebo spolecné s jinymi uruje UCely a prostfedky zpracovani osobnich udaju.
Stanovy — Stanovy CAP dostupné skrze web CAP.

Udaje o zdravotnim stavu — Osobni Udaje tykajici se télesného nebo dusevniho zdravi
fyzické osoby, v€etné udaji o poskytnuti zdravotnich sluzeb, které vypovidaji o jejim
zdravotnim stavu. Udaje o zdravotnim stavu spadaiji do zvlastni kategorie osobnich udaju.
Zvlastni kategorie osobnich udaji — ,Citlivé“ osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém
¢i etnickém plvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani ¢&i filozofickém
presvédcéeni nebo ¢Elenstvi v odborech, a zpracovani genetickych udaja, biometrickych
udaji za ucelem jedinecné identifikace fyzické osoby a Udajli o zdravotnim stavu Ci
0 sexualnim zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby.

Zpracovani — Jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji nebo soubory
osobnich udaju, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako
je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo
pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv
jiné zpfistupnéni, sefazeni & zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Zpracovatel — Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery zpracovava osobni udaje pro spravce.
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